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”Stressansvarlighed på flere niveauer”
I Center for Stress har vi i en periode arbejdet med at udvikle en model, som gerne skulle det gøre mere overskueligt, hvad det er for ændringer en arbejdsplads må stile mod i arbejdet med stressproblemerne.

Modellen beskriver "Stressansvarlighed på flere niveauer", hvor de 4 niveauer er 
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  Leder-niveauet
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  Arbejdsgruppe-niveauet
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  Individ-niveauet
På de næste sider kan du se nogen af de krav som må overvejes i.f.t de 4 niveauer.

Bemærk at der her fortsat er tale en model under udvikling, som vil kunne følges på vores hjemmeside www.center-for-stress.dk.

Med venlig hilsen

Center for Stress

1: Selve organisationsniveauet
 En stress-ansvarlig organisation ….
· skaber betingelserne for at de tre øvrige niveauers stress-ansvarlighed kan fungere. 
· medvirker til at skabe den fornødne tryghed som en effektiv stresspolitik forudsætter, herunder afsætter RESSOURCER.

· støtter ledelsens forsøg på at stabilisere stressansvarlige holdninger og kultur på arbejdspladsen. En organisations bestyrelse og administrerende direktør, der siger ét og gør noget andet selv, sender uklare signaler. 

· betragter og accepterer stress som en vedvarende udfordring. 

· sørger for, at alle i ledelsen har forstået og accepteret betydningen af en stress-indsats.

· støtter lederne i deres ledelsesansvar gennem relevant uddannelse, information og klarhed

· evaluerer lederne på deres evne til at skabe trivsel

· udviser socialt ansvar

· er konservativ med hensyn til økonomisk styring

· fokuserer på medarbejdernes ve og vel frem for størst mulig afkast

· skaber balance mellem krav og ressourcer

· betragter medarbejdere som en ressource og ikke som en udgift

· rationaliserer efter ovenstående principper

2: Leder-niveauet
 En stress-ansvarlig ledelse ….
· skaber betingelserne for at der kan udvikles stress-ansvarlighed på individ og arbejdsgruppe niveau. 
· medvirker til at skabe den fornødne tryghed, som en effektiv stresspolitik forudsætter.

· påvirker holdninger og kultur på arbejdspladsen, bl.a. ved at gå foran m.h.t. stresshåndtering. En leder der siger ét og gør noget andet selv, sender uklare signaler. 

· sender signaler til topchefer, som er vigtige for forståelsen af stressniveauet og de afgørende faktorer

· betragter og accepterer stress som en vedvarende udfordring. 

· sørger for, at alle i ledelsen har forstået og accepteret betydningen af en stress-indsats.

· engagerer sig personligt i personalet, møder, udvalg m.v.

3: Arbejdsgruppe-niveauet
 En stress-ansvarlig arbejdsgruppe ….
· støtter hinanden m.h.t. at benytte de muligheder for stresshåndtering som arbejdspladsen stiller til rådighed
· taler om arbejdsprocesser, roller, ansvar, fordeling

· deler erfaringer internt om stresskilder og deres håndtering og udvikler fælles handleplaner til undgåelse af dette

· er opmærksomme på hinanden, og kan genkende kollegers symptomer på stress. 

· blander sig når stress ser ud til at kunne blive et problem hos en kollega og før man selv bliver ramt af kollegaens stressadfærd

· tager individuelle hensyn

· m.m.

4: Individ-niveauet
 En stress-ansvarlig medarbejder ….
· er opmærksom på sig selv, kan identificere sine symptomer på stress, og kender sine grænser. 
· ved hvordan han skal håndtere sin stress, og benytter både de tilbud som arbejdspladsen stiller til rådighed m.h.t. at beskytte sig selv, såvel som de muligheder der ligger uden for arbejdstiden m.h.t. forebyggelse af stress.

· melder ud når stress alligevel ser ud til at kunne blive et problem.

· ser ud over sin egen næsetip, og er opmærksom på sine kolleger, m.h.t. deres stress-situation. 

· m.m.
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	Stressansvarlighed
	 
	Forbigående

ændringer
	Vedvarende 
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	Organisations-niveau
	•Fælles møder med peptalk

•Forkælelsesarrange-menter

•Medarbejdergoder som motionsrum, madordning, mm
	•Rammeafklaring (ressourcer ift krav)

•Støtte til ledernes personaleledelse
	•Balance mellem human personalepolitik og afkasttænktning

	
	Leder

-niveau
	•Bonus for særopgaver

•Midlertidig ændring af arbejdsopgaver
	•Rammeafklaring (ressourcer ift krav)

•Konstruktiv dialog

•Sammenhæng ml forventninger og muligheder
	•Autensitet ift såvel medarbejdere som øvre ledelse

•Personligt overskud

•Sammenhæng mellem udmeldinger og adfærd

	
	Gruppe

-niveau
	•Sladre lidt i krogene

•Grine sammen

•Sociale arrangementer
	•Indbyrdes afklaring om retning, roller, regler

•Hensigtsmæssig kommunikation
	•Vi-kultur

•Fælles arbejdsgruppefokus

	
	Individ

-niveau
	•Holde en pause

•Drikke vand

•Motionere

•Grine med en kollega
	• Være aktiv ift MUS

•Ændre jobfunktion

•Strukturere ift     ressourcer

•(videre-) uddannelse
	•Ændret fokus

•Afklaring af egne mål og værdier

•Overblik og kontrol
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